Regulamin placéwki Specjalistyczna Praktyka Lekarska Marii Jeska
1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Specjalistyczng Praktyke Lekarska Marii Jeska,
zwang dalej ,,Placowka”.

Pacjent korzystajacy z ustug Placowki zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.
2. Rejestracja wizyt
Rejestracja wizyt odbywa sig¢ telefonicznie, osobiscie w recepcji lub za posrednictwem systemu rezerwacji online (jesli dostgpny).

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na wizyte. W przypadku spdéznienia dtuzszego niz 15 minut wizyta moze
zosta¢ anulowana, a Pacjent obcigzony petnym kosztem wizyty.

W trosce o bezpieczenstwo i ochron¢ danych medycznych, przed kazda wizyta personel Placowki dokonuje weryfikacji
tozsamosci Pacjenta.

Tozsamo$¢ potwierdzana jest na podstawie dokumentu zawierajacego imig¢, nazwisko oraz numer PESEL lub inny numer
identyfikacyjny (np. paszport w przypadku osob nieposiadajacych numeru PESEL).

W przypadku Pacjentéw niepetnoletnich, weryfikacji podlega takze tozsamos¢ rodzica lub opiekuna prawnego.

Odwotanie wizyty mozliwe jest najpdzniej na 24 godziny przed uméwionym terminem. W przypadku braku odwotania,
Placowka zastrzega sobie prawo do obcigzenia Pacjenta kosztem wizyty.

3. Dokumentacja medyczna
Pacjent ma prawo do wgladu w swoja dokumentacje medyczng oraz do uzyskania jej kopii zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dokumentacja medyczna udostgpniana jest w formach wskazanych w ww. ustawie, tj.:

e  do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania §$wiadczen zdrowotnych, z
wytaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwos¢ sporzadzenia notatek lub
zdje¢;

e  przez sporzadzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

e  przez udostgpnienie na informatycznym no$niku danych;

e  zaposrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

e  przez wydanie oryginalu dokumentacji za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organéw wiladzy publicznej lub sadow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji mogtaby narazi¢ pacjenta na szkod¢ zdrowotna.

Dokumentacja medyczna udostgpniana jest pacjentowi lub osobie przez niego upowaznionej bez zbednej zwloki.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpuje na wniosek Pacjenta lub osoby przez niego upowaznionej. Wniosek moze byé
zlozony w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej.

Pierwsza kopia dokumentacji medycznej jest udostgpniana Pacjentowi bezplatnie. Kazda kolejna kopia dokumentacji jest ptatna
w wysokosci 0,30 zt za kazda strone.



4. Zasady platnoSci

Platno$¢ za wizyty i dokumentacj¢ odbywa si¢ bezposrednio w Placowce lub przelewem na rachunek bankowy: Specjalistyczna
Praktyka Lekarska Marii Jeska, numer konta: 85 1020 4027 0000 1102 0494 5269.

W przypadku ptatnosci przelewem Pacjent zobowiazany jest do podania w tytule przelewu swojego imienia, nazwiska oraz
rodzaju ustugi/dokumentu.

W przypadku platnosci za wizyte przelewem, Pacjent zobowiazany jest przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres e-mail:
mariajeska.gabinet@gmail.com.

Cennik ustug medycznych jest dostepny w recepcji oraz na stronie internetowej Placowki.

5. Zasady zachowania w Placowce

W trosce o komfort wszystkich Pacjentow, w Placowce obowiazuje zakaz uzywania telefonow komorkowych podczas wizyty.
Pacjent powinien zachowac spokdj oraz stosowac si¢ do polecen personelu medycznego i administracyjnego Placowki.

W przypadku naruszenia porzadku publicznego, Placowka zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug Pacjentowi.
6. Przyjmowanie pacjentow ponizej 16. roku zycia

Pacjenci do 16. roku zycia musza stawiC si¢ na wizyte w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego.

W przypadku konsultacji osob niepetnoletnich, rodzic lub opiekun prawny ma prawo do omowienia przebiegu konsultacji oraz
postepow leczenia na poczatku lub koncu wizyty, w zalezno$ci od zalecen lekarza prowadzacego.

W sytuacji, gdy rodzic lub opiekun prawny nie jest obecny podczas wizyty, uzyskanie informacji o wizycie wymaga uméwienia
odrebnej konsultacji.

7. Ochrona danych osobowych

Placowka zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych Pacjentow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
RODO.

Dane osobowe Pacjentow sa przetwarzane wylacznie w celach zwiazanych z realizacja $wiadczen zdrowotnych i nie sa
udostgpniane osobom trzecim bez zgody Pacjenta, chyba ze wymaga tego obowiazujace prawo.

8. Reklamacje i skargi

Pacjenci maja prawo zglasza¢ reklamacje i skargi dotyczace ustug §wiadczonych przez Placowke. Reklamacje mozna sktada¢
pisemnie w recepcji lub droga elektroniczna.

Kazda reklamacja bgdzie rozpatrywana w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

9. Postanowienia koncowe

Placowka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. o wszelkich zmianach Pacjenci bgda informowani z
wyprzedzeniem. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej oraz w recepcji Placowki.

10.Formy kontaktu z Placowka

Telefon: 697 981 761, dostgpny od poniedziatku do piatku w godzinach 12:00-17:00.
E-mail: mariajeska.gabinet@gmail.com.

Recepcja nie udziela informacji na temat stanu zdrowia pacjentow, zalecen od dr. Marii Jeski ani innych zapytan dotyczacych
konsultacji. Wszelkie pytania nalezy kierowaé¢ mailowo. Dr. Jeska odpowiada na wiadomosci e-mail wedtug wlasnego uznania.

(data i podpis pacjenta/opiekuna)



